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REKLAMAČNÍ ČÁST: (vyplní zákazník) 
Firma nebo jméno a adresa kupujícího: 
 
 
 
IČ: 
(a DIČ) 
 
 
 
Číslo objednávky: 
(Naleznete na faktuře nebo v potvrzení objednávky na emailu) 

 
 
Mobil: 
 
 
E-mail: 
 

 

O co žádáte? 
 
  ⃣   Vrácení v zákonné lhůtě 14 dní      ⃣   Reklamace 
 
Reklamované/vracené zboží:  
 
  ⃣   Vracím/reklamuji celou svou objednávku 
 
  ⃣   Vracím/reklamuji jen část objednávky (doplňte):         
 
 
 
 

Důvod reklamace, výměny zboží: 
 
  ⃣   Vada produktu     ⃣   Nevyhovující barva/provedení     ⃣   Špatná velikost     ⃣   Nechci uvést     ⃣   Jiný důvod (doplňte): 
 
 
 
Preferovaný způsob vyřízení:               ⃣   Výměnou zboží        ⃣    Refundací (Vrácení peněz) 
 
Pokud jste objednávku uhradili platební kartou online, bude případná refundace vrácena na platební kartu – obvykle do 3 pracovních dní od vyřízení 
reklamace/vratky, pokud jste platili bankovním převodem nebo na dobírku, vyplňte níže, kam si přejete prostředky zaslat. 
 
 
 
 
Číslo účtu:                                          Kód banky:                              Zahraniční účet (IBAN):                                                           BIC: 
 
 
 

 

Podrobný popis závady: (Vyplňte v případě, že reklamujete nebo vracíte zboží z důvodu vady) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Co nejpodrobněji specifikujte závadu, její přesné umístění na produktu a další případné detaily. Podstatně tak ulehčíte i zkrátíte celý proces vyřízení reklamace. 
 

 

 
Zboží bude přijato k reklamačnímu řízení za těchto podmínek: 
 
1. Zboží nesmí být mechanicky poškozeno zákazníkem. Pokusy zákazníka o opravu zboží jsou nepřípustné a může být na ně pohlíženo jako na neoprávněnou reklamaci. 
2. Dodavatel se zavazuje vyřídit reklamaci v co nejkratším termínu, a to nejpozději do 30 dnů (obvyklá doba 2-3 dny) od přijetí bude zboží připraveno k odeslání zákazníkovi. Pokud zákazník 
předá k reklamaci nekompletní zboží, vyhrazuje si dodavatel právo prodloužit tuto dobu. 
3. Reklamující bere na vědomí a souhlasí s tím, že mu mohou být účtovány náklady spojené s neoprávněnou reklamací. 
 
Vrácení do 14 dní 
 
1. V případě uplatnění práva na vrácení zboží v zákonné lhůtě 14 dní se dodavatel zavazuje k vyřízení v co nejkratším termínu, nejdéle 14 dnů od doručení vraceného zboží zpět dodavateli. 
2. V případě, že bude zboží poškozeno nebo bude jevit známky užívání, má dodavatel právo ponížit hodnotu vraceného zboží dle míry znehodnocení, a to až do výše 100% hodnoty zboží. 
3. Zboží vracejte kompletní a v originálním obalu. Ideálně zasílejte ve stejné krabičce, v které Vám dorazilo, za poškození během přepravy k dodavateli nenese zodpovědnost dodavatel. 
4. Některé produkty nelze v zákonné lhůtě vrátit z hygienických důvodů.  
 
Podepsáním tohoto reklamačního protokolu kupující stvrzuje, že se seznámil s obchodními podmínkami, a že s nimi v plném rozsahu souhlasí. 
 
 
Datum: __________________                             Podpis zákazníka: _______________________________________ 
 

 
Vyplněný formulář přiložte a spolu se zbožím zašlete libovolným přepravcem na adresu: 
 
David Šeffer – Quentino 
Lipová 656 
747 14, Markvartovice, CZ 


