Reklamacni formular | Quentino.cz

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik)
Firma nebo jméno a adresa kupujiciho:

Mobil:
1€ E-mail:
(a DIC)

Cislo objednavky:

(Naleznete na fakture nebo v potvrzeni objednavky na emailu)

O co zadate?

(O Vréceni v zékonné Ihiité 14 dni () Reklamace
Reklamované/vracené zbozi:

(3 vracim/reklamuiji celou svou objednavku

(O Vracim/reklamuiji jen &ast objednavky (doplite):

Diivod reklamace, vymény zbozi:

(] vada produktu () Nevyhovujici barva/provedeni () Spatné velikost () Nechci uvést () Jiny déivod (dopliite):

Preferovany zpfisob vyfizeni: (O vyménou zbozi () Refundaci (Vraceni penéz)

Pokud jste objednavku uhradili platebni kartou online, bude pfipadna refundace vracena na platebni kartu — obvykle do 3 pracovnich dni od vyfizeni
reklamace/vratky, pokud jste platili bankovnim pfevodem nebo na dobirku, vypliite nize, kam si prejete prostfedky zaslat.

Cislo Gétu: Kod banky: Zahranicni ucet (IBAN): BIC:

Podrobny popis zavady: (Vypliite v pfipadé, Ze reklamujete nebo vracite zbozi z ddvodu vady)

Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, jeji presné umisténi na produktu a dalsi pfipadné detaily. Podstatné tak ulehcite i zkratite cely proces vyrizeni reklamace.

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Zbozi nesmi byt mechanicky poSkozeno zakaznikem. Pokusy zékaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a miize byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci.

2. Dodavatel se zavazuje vyFidit reklamaci v co nejkratsim terminu, a to nejpozdéji do 30 dni (obvykla doba 2-3 dny) od pfijeti bude zbozi pfipraveno k odeslani zakaznikovi. Pokud zakaznik
preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzit tuto dobu.

3. Reklamuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt U¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Vraceni do 14 dni

1. V pfipadé uplatnéni prava na vraceni zbozi v zakonné Ih{ité 14 dni se dodavatel zavazuje k vyfizeni v co nejkratsim terminu, nejdéle 14 dnl od doruceni vraceného zbozi zpét dodavateli.
2.V pfipadé, Ze bude zboZi poskozeno nebo bude jevit znamky uzivani, ma dodavatel pravo ponizit hodnotu vraceného zboZi dle miry znehodnoceni, a to az do vyse 100% hodnoty zboZi.
3. Zbozi vracejte kompletni a v originalnim obalu. Idedlné zasilejte ve stejné krabicce, v které Vam dorazilo, za poskozeni béhem prepravy k dodavateli nenese zodpovédnost dodavatel.

4. Nékteré produkty nelze v zakonné Ih{té vratit z hygienickych dtivodd.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v piném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis zakaznika:

Vypinény formular prilozte a spolu se zbozim zaslete libovolnym prepravcem na adresu:

David Seffer — Quentino
Lipova 656
747 14, Markvartovice, CZ



